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E n q u ê t e  d e  v o i s i n a g e  :  p o r t e  à  p o r t e  a f i n  d e  r e c u e i l l i r  d e  n o u v e a u x  é l é m e n t s  a u p r è s  d e s  l o c a t a i r e s  c o n c e r n é s  ( é c h a n g e  d i r e c t ,

a v i s  d e  p a s s a g e  e n  c a s  d ’ a b s e n c e )  

R a p p e l  d e s  r è g l e s  d e  v i e  e n  c o l l e c t i v i t é  v i a  u n  c o u r r i e r  d é p o s é  d a n s  l a  b o î t e  a u x  l e t t r e s .  

R e t o u r  d u  l o c a t a i r e  «  c i b l é  » ,  p r i s e  d e  c o n s c i e n c e

I n f o r m a t i o n  t r a n s m i s e  a u  b a i l l e u r  e t  p r o p r i é t a i r e  ( d é m a r c h e s  e t  r é s u l t a t s ) .

V o t r e  m é d i a t r i c e  s e  m e t  à  v o t r e  d i s p o s i t i o n  p o u r  t e n t e r ,  a v e c  v o u s ,  d ’ a p a i s e r  c e r t a i n e s  t e n s i o n s .  S o n  r ô l e  e s t  d e  c r é e r  o u  r e c r é e r

d u  l i e n  e n  f a c i l i t a n t  l a  c o m m u n i c a t i o n ,  a v e c  n e u t r a l i t é .  L e  b u t  e s t  d e  p e r m e t t r e  à  c h a c u n  d e  t r o u v e r  u n e  s o l u t i o n  c o m m u n e .  C e t t e

a n n é e ,  l a  m é d i a t r i c e  e s t  i n t e r v e n u e  s u r  1 0  g e s t i o n s  d e  c o n f l i t s .  E l l e  a  é t é  s o l l i c i t é e  p a r  d e s  h a b i t a n t s  e t  p l u s i e u r s  a c t e u r s

i n s t i t u t i o n n e l s  d u  q u a r t i e r .  L e s  c a u s e s  d e  c e s  s i t u a t i o n s  c o n f l i c t u e l l e s  s o n t  s u r t o u t  l i é e s  à  u n  u s a g e  i n a p p r o p r i é  d e s  p a r t i e s

c o m m u n e s  o u  d e s  n u i s a n c e s  s o n o r e s .

E x e m p l e  d ’ i n t e r v e n t i o n  :  U n  p r o p r i é t a i r e  i n t e r p e l l e  u n  s y n d i c  p o u r  p r é v e n i r  d e  n u i s a n c e s  i m p o r t a n t e s  q u i  a u r a i e n t  c a u s é  u n

d é p a r t  p r é c i p i t é  d e  s a  l o c a t a i r e .  L e  s y n d i c  r e l a y e  l ’ i n f o r m a t i o n  à  l a  m é d i a t r i c e .

P r o c e s s u s  d ’ i n t e r v e n t i o n  :  
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La mission de médiat ion urbaine confiée à Citéo vit  en 2020 sa quatr ième année au service d’une
mei l leure qual i té de vie dans le quart ier  Humanicité ;  le  présent document rend compte des act ions
menées au cours de cette année dans des condit ions compl iquées par les contraintes sanitaires.  
Merci  à  Madame Jul ie François  d ’avoir  su,  en tant que médiatr ice,  maintenir  sa présence et  son
écoute même à distance quand ce fut  imposé.  Les évènements journal iers ont montré l ’ importance de
cette mission dans un environnement moins propice à la  rencontre entre les personnes et
augmentant les r isques d’ isolement ou de détresse.  Avec pat ience,  courtois ie et  pédagogie,  la
mission de médiat ion urbaine s ’ inscr it  avec succès et  dans la  durée dans le paysage socia l  et
environnemental  de notre quart ier  ;  de plus en plus d’acteurs reconnaissent le  bien fondé de cette
init iat ive portée par l ’ASL Humanicité (Associat ion regroupant l ’ensemble des instances propriétaires
du quart ier )  en partenariat  avec le Lab Humanicité et  les communes de Capinghem et de Lomme. Je
t iens à remercier  toutes les personnes qui  f idèlement part ic ipent aux réunions mensuel les de suivi
des act ions en cours et  mettent ensemble leurs observat ions et  leurs capacités à agir ,  représentants
des communes,  des structures médico-sociales ,  universita ires et  associat ives,  des bai l leurs sociaux,
des copropriétés et  leurs syndics.  Merci  pour tous les encouragements et  toutes les col laborat ions
bienvei l lantes et  eff icaces.

J e a n - G a b r i e l  P r i e u r ,  P r é s i d e n t  A S L H

7 5  v e i l l e s  t e c h n i q u e s  :  5 6  à  C a p i n g h e m  e t  1 9  à  L o m m e  ( d u  1 e r  j a n v i e r  j u s q u ’ a u  1 e r  n o v e m b r e  2 0 2 0 ) .

C e t t e  v e i l l e  t e c h n i q u e  c o n c e r n e  s u r t o u t  d e s  d é t é r i o r a t i o n s  n o t a m m e n t  d e  l a  d é g r a d a t i o n  o u  d e  l ’ u s u r e .  D ’ a u t r e s  v e i l l e s

t e c h n i q u e s  s o n t  l i é e s  à  l a  p r o p r e t é ,  n o t a m m e n t  d e s  d é p ô t s  s a u v a g e s  d ’ o r d u r e s  e t  d ’ e n c o m b r a n t s  e t  l a  p r é s e n c e  d e  g r a f f i t i s  d e p u i s

c e t  é t é  à  l ’ e n t r é e  d u  q u a r t i e r .

E g a l e m e n t ,  i l  e s t  à  n o t e r  q u e  l a  p r é s e n c e  d e  d é j e c t i o n s  c a n i n e s  s u r  l a  v o i e  p u b l i q u e  e s t  u n  p r o b l è m e  r é c u r r e n t  :  c e  s u j e t  a  é t é

r e m o n t é  e n  c o m i t é  d e  s u i v i  d e  l a  m é d i a t i o n .  T o u s  l e s  s i g n a l e m e n t s  o n t  é t é  r e l a y é s  a u  s e r v i c e  c o m p é t e n t  e t  c o n c e r n é  ( b a i l l e u r ,

s y n d i c ,  s t r u c t u r e  m é d i c o - s o c i a l e ,  I C L ,  s e r v i c e  t e c h n i q u e  d e  l a  v i l l e  d e  L o m m e ,  s e r v i c e  t e c h n i q u e  d e  l a  m a i r i e  d e  C a p i n g h e m ,

p r e s t a t a i r e  d e  n e t t o y a g e ) .

La médiation à Humanicité  

V E I L L E  T E C H N I Q U E

Un quartier serein  

C O N F L I T S

D e p u i s  f i n  a o û t  2 0 2 0 ,  l ’ I C L  e t  C i t é o  i n i t i e n t  d e s  r e n c o n t r e s  m e n s u e l l e s  a v e c  l ’ e n s e m b l e  d e s  a c t e u r s  e t  r é f é r e n t s  d e  c h a n t i e r .

L ’ o b j e c t i f  e s t  d e  p a r t a g e r  l e s  d i f f é r e n t e s  i n f o r m a t i o n s  d e  c h a n t i e r s ,  f a c i l i t e r  l a  c o m m u n i c a t i o n  e t  l a  c o o r d i n a t i o n  e n t r e  l e s  a c t e u r s ,

a n t i c i p e r  l e s  i m p a c t s  c o m m e  l e s  d i f f i c u l t é s  d e  c i r c u l a t i o n  o u  n u i s a n c e s  s o n o r e s .

C e s  r é u n i o n s  r a s s e m b l e n t  a u  d e r n i e r  t r i m e s t r e  2 0 2 0 ,  P a r t e n o r d ,  E i f f a g e ,  l ’ I C L  e t  l e  d i r e c t e u r  t e c h n i q u e  d u  G H I C L ,  s o i t  4  c h a n t i e r s

e n  c o u r s  à  H u m a n i c i t é .  A v e c  l e  s o u t i e n  d e  C é l i a  H e n r y ,  c h a r g é e  d e  p r o j e t  e t  c o m m u n i c a t i o n  d e  l ’ é q u i p e  E n s e m b l l ,  l a  m é d i a t r i c e

a n i m e  e t  f a c i l i t e  l e s  r é u n i o n s  d e  c e  g r o u p e  d ’ a c t e u r s .  E l l e  p r o p o s e  u n  s u p p o r t  d e  c o m m u n i c a t i o n - f i c h e ,  r é d i g é  g r â c e  à  l a

p a r t i c i p a t i o n  d e s  d i f f é r e n t e s  p a r t i e s  p r e n a n t e s ,  q u i  c o m m u n i q u e  s u r  d e s  p r o c h a i n e s  d a t e s  e t  i m p a c t s .  C e l u i - c i  e s t  d i f f u s é  a u p r è s

d e  l ’ e n s e m b l e  d e s  u s a g e r s  d u  q u a r t i e r  ( b a i l l e u r s ,  c o l l e c t i v i t é s ,  a s s o c i a t i o n s ,  s t r u c t u r e s ,  e t c… ) .  L a  m é d i a t r i c e  d e v i e n t  a i n s i

l ' i n t e r l o c u t r i c e  e n t r e  l e s  u s a g e r s  e t  l e s  r é f é r e n t s - r e p r é s e n t a n t s  d e  c h a q u e  c h a n t i e r .

Un quartier en construction  



L e  c o l l e c t i f  j a r d i n  p a r t a g é  d a n s  s o n  o r g a n i s a t i o n  e t  s a  c o m m u n i c a t i o n  ( c a l e n d r i e r ,

c r é a t i o n  p a g e  F a c e b o o k ) ,  e t  e s t  e n  p a r t e n a r i a t  a v e c  l ' A F E V  ( A s s o c i a t i o n  d e  l a  F o n d a t i o n

E t u d i a n t e  p o u r  l a  V i l l e )  e t  V E A H  ( A s s o c i a t i o n  V i v r e  E n s e m b l e  A  H u m a n i c i t é ) .

U n e  h a b i t a n t e  v a  d e v e n i r  r é f é r e n t e  d e  l ’ a c t i o n  d e  n e t t o y a g e  m e n s u e l l e ,  a c t i o n  s o u t e n u e

p a r  l e s  v i l l e s  d e  C a p i n g h e m  e t  L o m m e .

L e  c o l l e c t i f  l i v r e t  d ’ a c c u e i l  t r a v a i l l e  s u r  u n e  d e u x i è m e  é d i t i o n  s o u t e n u e  p a r  l ’ a s s o c i a t i o n

V E A H  e t  C é l i a  H e n r y ,  c h a r g é e  d e  p r o j e t  e t  c o m m u n i c a t i o n  d ’ E n s e m b l l .

L ’ o r g a n i s a t i o n  d e s  A s s e m b l é e s  d e s  H a b i t a n t s ,  i n s t a n c e  p o r t é e  p a r  V E A H .

L ’ a n i m a t i o n  d e  l a  p a g e  F a c e b o o k  H u m a n i c i t é  –  e x e m p l e s  d ’ i n i t i a t i v e s  p e n d a n t  l e  c o n t e x t e

s a n i t a i r e  :  l a  m é d i a t r i c e  a  p r o p o s é ,  a v e c  l ’ a i d e  d ’ u n e  h a b i t a n t e ,  u n  j e u  c o n c o u r s  d e  p h o t o s

p r i s e s  d e p u i s  l e u r  b a l c o n  e t  d e  n o m b r e u x  h a b i t a n t s  o n t  j o u é  l e  j e u .

L a  r é d a c t i o n  d u  j o u r n a l  l e  L i e n  :  s o l l i c i t a t i o n  d e s  h a b i t a n t s  p o u r  l ’ é c r i t u r e  d ’ a r t i c l e s  o u  l e

r e c u e i l  d e  t é m o i g n a g e s .

L e  2 4  j u i n ,  u n  d i a g n o s t i c  e n  m a r c h a n t  a v e c  l e s  m e m b r e s  e t  p a r t i c i p a n t s  d u  c o m i t é  d e  s u i v i

d e  l a  m é d i a t i o n  s u r  l a  t h é m a t i q u e  p r o p r e t é .

L e  1 9  s e p t e m b r e ,  l e  W o r l d  C l e a n  U p  D a y  e n  p a r t e n a r i a t  a v e c  l a  v i l l e  d e  L o m m e  s u r  l e

r a m a s s a g e  d e s  d é c h e t s .

D E V E N E Z  A C T E U R  D E  V O T R E  Q U A R T I E R  !

L a  m é d i a t r i c e  a c c o m p a g n e  :

L a  m é d i a t r i c e  p a r t i c i p e  à  :

L a  m é d i a t r i c e  a  o r g a n i s é  :

D ’ a u t r e s  é v è n e m e n t s  o n t  d û  ê t r e  a n n u l é s  a u  v u  d u  c o n t e x t e  s a n i t a i r e  :  l a  f ê t e  d e s  v o i s i n s ,  l e s

f e n ê t r e s  q u i  p a r l e n t ,  l e s  a c t i o n s  d e  n e t t o y a g e s  m e n s u e l l e s ,  l e  v i d e  g r e n i e r s…
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Un quartier animé

Un quartier apaisé

U n e  s e n s i b i l i s a t i o n  l i é e  a u  j e t  d e s  d é c h e t s  p a r  l e s  f e n ê t r e s  a  é t é  e f f e c t u é e  d a n s  d e u x  r é s i d e n c e s .

L a  m é d i a t r i c e  a  a i n s i  é t é  r e n c o n t r e r  l e s  h a b i t a n t s  à  l e u r  d o m i c i l e  p o u r  l e u r  r a p p e l e r  l ’ i n t e r d i c t i o n

d u  j e t  p a r  l e s  f e n ê t r e s  e t  b a l c o n s  e t  r a p p e l e r  l e s  i m p a c t s  n é f a s t e s  e n g e n d r é s  s u r  l e u r  l i e u  d e  v i e .

U n e  s e n s i b i l i s a t i o n  l i é e  a u x  d é j e c t i o n s  c a n i n e s  e t  l a  n o n  t e n u e  e n  l a i s s e  d e s  c h i e n s  a  é t é  m e n é e

d a n s  l a  c o u r  d e  l ’ î l o t  2  e t  s e s  a b o r d s  :  d e s  h e u r e s  o n t  é t é  d é d i é e s  à  s e n s i b i l i s e r  e t  r e s p o n s a b i l i s e r

l e s  p r o p r i é t a i r e s  d e s  c h i e n s .  U n e  c a m p a g n e  p l u s  l a r g e  d o i t  s ’ o r g a n i s e r  d a n s  l e s  s e m a i n e s  à  v e n i r  ;

d e s  f l y e r s  o n t  é t é  r é a l i s é s  p o u r  a p p u y e r  l e  m e s s a g e .

R é g u l i è r e m e n t ,  l a  m é d i a t r i c e  e s t  a p p e l é e  à  s e n s i b i l i s e r  d e s  a u t o m o b i l i s t e s  a u  s t a t i o n n e m e n t

i n t e r d i t  o u  g ê n a n t  l e  b o n  f o n c t i o n n e m e n t ,  n o t a m m e n t  à  p r o x i m i t é  d e s  é t a b l i s s e m e n t s

h o s p i t a l i e r s .  E l l e  e s t  é g a l e m e n t  e n  l i e n  a v e c  l e s  d i f f é r e n t e s  p o l i c e s  p o u r  m e n e r  à  b i e n  c e s

p r o b l è m e s  d e  s t a t i o n n e m e n t  e t  d ’ a c c e s s i b i l i t é .

D e p u i s  c e t t e  a n n é e ,  l a  m é d i a t r i c e  m è n e  u n  t r a v a i l  d e  s e n s i b i l i s a t i o n  a u  c i v i s m e  s u r  l e s  e s p a c e s

e x t é r i e u r s  d u  q u a r t i e r  H u m a n i c i t é  :

L e  b i e n  v i v r e  e n s e m b l e  n ’ a  j a m a i s  é t é  a u s s i  m e n a c é  ;  l e  r ô l e  d e  m é d i a t e u r  p r e n d  a l o r s  t o u s  s o n  s e n s

p o u r  m a i n t e n i r  l e  l i e n  e n  c e t t e  p é r i o d e  e x c e p t i o n n e l l e .  C o n t a c t e r ,  r a s s u r e r  e t  m e t t r e  e n  l i e n  s o n t

d e v e n u s  l e  q u o t i d i e n  d e  l a  m é d i a t r i c e .  P o u r  c e l a  l a  m é d i a t i o n  s o c i a l e  a  d û  i n n o v e r  e n  a d a p t a n t  s e s

m o y e n s  d e  c o m m u n i c a t i o n  ( t é l é p h o n e / m a i l / v i s i o )  e t  s e s  a c t i o n s  ( p a g e  F a c e b o o k  e t  r é d a c t i o n

d ’ a r t i c l e  d a n s  l e  L I E N ,  v e i l l e  s o c i a l e  e t  t e c h n i q u e  p a r  l e  b i a i s  d ’ h a b i t a n t s  r e l a i s ,  s e n s i b i l i s a t i o n  à

d i s t a n c e… )  a f i n  d e  p e r p é t u e r  c e  l i e n  s o c i a l ,  l e  b i e n  v i v r e  e n s e m b l e .  

L ’ e n j e u  é t a i t  d e  g a r d e r  u n e  é c o u t e  a t t e n t i v e  a u p r è s  d e s  u s a g e r s ,  d e  r é p o n d r e  à  l e u r s  b e s o i n s  e t  d e

d é t e c t e r  l e u r s  p r o b l è m e s  à  d i s t a n c e .  J u l i e  a  p u  i d e n t i f i e r  u n e  q u a r a n t a i n e  d e  p e r s o n n e s  h a b i t a n t

s e u l e s  e t / o u  s u s c e p t i b l e s  d ’ ê t r e  v u l n é r a b l e s .  D e s  m i s e s  e n  l i e n  s e  s o n t  é t a b l i e s ,  e n t r e  s t r u c t u r e s ,

a v e c  d e s  a s s o c i a t i o n s  c o m m e  V i v r e  E n s e m b l e  à  H u m a n i c i t é ,  e n t r e  h a b i t a n t s  p o u r  d e  l ’ e n t r a i d e ,

v e r s  l e s  s e r v i c e s  c o m p é t e n t s  c o m m e  l e  C C A S  ( C e n t r e  C o m m u n a l  d ’ A c t i o n  S o c i a l e )  d e  C a p i n g h e m ,

l e s  p o l i c e s  e t  a v e c  d i f f é r e n t s  p r e s t a t a i r e s  c o m m e  F l o r a l y s .

Un quartier confiné
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Jean-Marie FLODROPS -  Président d 'un conseil  syndical
«  P r é s i d e n t  d u  c o n s e i l  s y n d i c a l  d ’ u n e  r é s i d e n c e  p r i v é e  i m p l a n t é e  à  H u m a n i c i t é ,  j ’ a i  t o u j o u r s  t r o u v é  i n t é r ê t  à  p a r t i c i p e r
a u x  c o m i t é s  m e n s u e l s  d e  s u i v i  d e  l a  m é d i a t i o n  u r b a i n e  C i t é o .  C e l a  m e  p e r m e t  d e  p r e n d r e  c o n n a i s s a n c e  d e s  a c t i o n s  d e
v e i l l e  s o c i a l e  e t  t e c h n i q u e  r é a l i s é e s  p a r  l a  m é d i a t r i c e .  L ’ i m p a c t  q u e  s a  p r é s e n c e  p r o d u i t  s u r  l a  p r o p r e t é  e t  l e s  c o n f l i t s  d e
v o i s i n a g e  ( e n t r e  a u t r e s )  n e  p e u t  ê t r e  q u ’ u n  p l u s  p o u r  l a  q u a l i t é  d e  v i e  d u  q u a r t i e r  e t  u n e  p l u s - v a l u e  p o u r  l e s  b i e n s
i m m o b i l i e r s  d e s  c o p r o p r i é t a i r e s  q u e  j e  r e p r é s e n t e .  »

Objectifs 2021
Pour mieux vivre et agir ensemble

P e r m a n e n c e  :    l e  m e r c r e d i  d e  1 7 h  à  1 9 h  a u x  A t e l i e r s  H u m a n i c i t é

P o u r  c o n t a c t e r  l a  m é d i a t r i c e ,  J u l i e  F R A N C O I S  :

0 6 . 3 2 . 8 7 . 0 0 . 3 4               m e d i a t i o n - h u m a n i c i t e @ c i t e o . o r g

C i t é o  –  2  r u e  d u  P r i e z  5 9 0 0 0  L i l l e  -  a c c u e i l @ c i t e o . o r g  -  w w w . c i t e o . o r g  -       @ C i t é o m é d i a t i o n

William IVENS -  Habitant du quartier
«  J u l i e  F r a n ç o i s  n o u s  g r a t i f i e  r é g u l i è r e m e n t  d e  s a  p r é s e n c e  a u  s e i n  d ' H u m a n i c i t é .  C o n c e r t s ,  a c t i v i t é s  d i v e r s e s ,
r e n c o n t r e s  i n t e r g é n é r a t i o n n e l l e s ,  o p é r a t i o n s  p r o p r e t é ,  s e n s i b i l i s a t i o n  a u x  a c t e s  d ' i n c i v i l i t é  o u  a u x  r a p p o r t s
r e l a t i o n n e l s  e n t r e  l e s  h a b i t a n t s .  S o n  s o u r i r e ,  s o n  e m p a t h i e  n o u s  é g a i e n t ,  e t  s o n  r ô l e  d e  m é d i a t i o n  e s t  i m p o r t a n t ,
v o i r e  i n d i s p e n s a b l e .  E l l e  e s t  l e  m a i l l o n  f o r t  e t  l e  c i m e n t  n é c e s s a i r e  à  l ' é l a b o r a t i o n  d ' u n e  h u m a n i t é  m e i l l e u r e ,
t o l é r a n t e  e t  p l u s  é c l a i r é e .  »

Pierre EVRARD -  Responsable contrats  de maintenance pour SRCJ
«  J e  c o n n a i s  l e  t r a v a i l  d e  C I T E O  e t  p l u s  p a r t i c u l i è r e m e n t  c e l u i  d e  J u l i e  d a n s  l e u r s  m i s s i o n s  d e  m é d i a t i o n  a u  s e i n  d u
q u a r t i e r  d e p u i s  l a  m i s e  e n  p l a c e .  L ’ a m p l i t u d e  d e s  a c t i o n s  e t  l e u r s  i m p a c t s  n o u s  o n t  e n c o r e  é t é  d é m o n t r é s  i l  n ’ y  a  p a s
l o n g t e m p s  p a r  u n e  c a m p a g n e  d ’ i n f o r m a t i o n s  e t  d e  r e c u e i l  d e  d o l é a n c e s  m e n é e  s u r  n o t r e  î l o t .  S a  p r o x i m i t é  a u  q u o t i d i e n
e t  l a  r a p i d i t é  à  f a i r e  p a s s e r  l e s  i n f o r m a t i o n s  a u  s e i n  d u  q u a r t i e r  c o m m e  d a n s  l e s  i m m e u b l e s  s o n t  u n e  f o r c e  p o u r  c e l u i - c i
e t  u n  v r a i  s e r v i c e  r e n d u  à  n o s  l o c a t a i r e s .  »
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Renforcer les
échanges avec

les représentants
des deux

communes

Poursuivre la
coopération

avec les
bailleurs et les

syndics et
promouvoir la
culture de la

médiation
Promouvoir

les valeurs du
quartier

auprès de tous
les acteurs et

usagers du
quartier

Adapter la
mission de la

médiation
urbaine aux
contraintes
sanitaires
Covid - 19

Faciliter le mieux
vivre ensemble
dans le cadre

des chantiers en
cours

I ls témoignent...
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Aziz EL ASRI -  Ville  de Lomme
«  J u l i e  e f f e c t u e  d e p u i s  p l u s i e u r s  a n n é e s  u n  g r o s  t r a v a i l  d e  t e r r a i n  c e  q u i  l u i  p e r m e t  d e  r e n c o n t r e r  l e s  h a b i t a n t s .  O u t r e  s o n  t r a v a i l  d e
f a c i l i t a t r i c e  d u  l i e n  s o c i a l ,  j e  p e n s e  q u ’ i l  e s t  i m p o r t a n t  d e  m e t t r e  e n  a v a n t  l e  t r a v a i l  d ’ é c o u t e  q u ’ e l l e  f a i t  e n v e r s  l e s  h a b i t a n t s .  E l l e  a  s u  s e
f a i r e  c o n n a î t r e  e t  r e c o n n a î t r e  a u p r è s  d e s  h a b i t a n t s .  E l l e  e f f e c t u e  u n  t r a v a i l  d ’ o r i e n t a t i o n  v e r s  l e s  d i f f é r e n t s  p a r t e n a i r e s  e t  p a r t i c i p e  à  l a
m i s e  e n  p l a c e  d ’ a c t i o n s  a v e c  l e s  h a b i t a n t s .  E l l e  p a r t i c i p e  à  d i f f é r e n t e s  r é u n i o n s  d o n t  l a  c e l l u l e  d e  v e i l l e ,  e l l e  e s t  d e v e n u e  u n  p a r t e n a i r e
i n c o n t o u r n a b l e  p o u r  l a  v i l l e  d e  L o m m e .  »

Christian MATHON -  Maire de Capinghem
«  C e t t e  a n n é e ,  p e u t - ê t r e  p l u s  q u e  l e s  a u t r e s ,  a  m o n t r é  l ' i m p o r t a n c e  d u  l i e n  s o c i a l .  E t  e n c o r e  u n e  f o i s ,  l a  m i s s i o n  d e
m é d i a t i o n  s o c i a l e  m e n é e  p a r  J u l i e  e t  C I T E O  y  a  p a r t i c i p é  d e  m a n i è r e  i n d u b i t a b l e  d a n s  n o t r e  q u a r t i e r  d ' H u m a n i c i t é .  »
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Isabelle  MAILLARD -  Directrice Adjointe de la  maison médicale Jean XXIII
«  L a  p r é s e n c e  e t  l ’ a i d e  d e  J u l i e  s o n t  p r é c i e u s e s  p o u r  l a  M a i s o n  M é d i c a l e  J e a n  X X I I I .  E l l e  i n t e r v i e n t  à  c h a q u e  s o l l i c i t a t i o n
a v e c  u n e  g r a n d e  r é a c t i v i t é .  A v e c  p a t i e n c e  e t  d i p l o m a t i e  à  l ’ é g a r d  d e s  u s a g e r s ,  e l l e  f a i t  f a c e  a u x  i n c i v i l i t é s  g r a n d i s s a n t e s ,  e t
s o n  s a v o i r - f a i r e  e s t  t r è s  a p p r é c i é .  M e r c i  p o u r  c e t t e  r i c h e  c o l l a b o r a t i o n .  »


